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Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obslugi Klienta (e - BOK)

Miejskiego Zarzadu Budynkow Mieszkalnych w Kaliszu
z dnia 29 grudnia 2017 r.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1219) Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych w Kaliszu ustala Regulamin korzystania
z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e — BOK) Miejskiego Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych w Kaliszu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu okre$laja w szczego6lno$ci zasady i warunki korzystania oraz funkcjonowania
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, prawa i obowiazki Uzytkownikow, prawa i obowiazki Administratora.
Regulamin stanowi jednocze$nie ogdlne warunki korzystania z e - BOK.

§1.
INFORMACJE OGOLNE.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Miejskiego Zarzadu Budynkow Mieszkalnych w Kaliszu;

Najemca - osoba fizyczna, w tym takze prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza (przedsigbiorca), lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej — bedaca strong umowy najmu
zawartej z Miastem Kalisz, ktdrego zarzadca jest MZBM;

Uzytkownik - Najemca albo reprezentant Najemcy lub upowazniony przedstawiciel Najemcy,
zarejestrowany w e-BOK;

Identyfikator - ciag znakow podawany przez Uzytkownika w czasie rejestracji konta w e-BOK i
umozliwiajacy kazdorazowe logowanie Uzytkownika w Serwisie. Jest to alfanumeryczny lub numeryczny
cigg znakéw stuzacych do identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania w Serwisie. Identyfikator nie
moze zawiera¢ polskich znakow (g, a, 1, itp.). System rozréznia mate i wielkie litery. Identyfikator wraz z
hastem pozwala na zalogowanie Uzytkownika na jego Koncie w Serwisie;

Haslo - ciag znakdow zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostgpem do E-USLUGI, podawany przez
Uzytkownika w procesie rejestracji w e-BOK (moze zosta¢ w pozniejszym czasie zmodyfikowane przez
Uzytkownika);

Administrator — Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych w Kaliszu ul. Dobrzecka 18;

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e — BOK)
Miejskiego Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych w Kaliszu;

Konto — miejsce w e-BOK dostepne dla Uzytkownika po dokonaniu rejestracji, z poziomu ktoérego
Uzytkownik ma dostgp do udostgpnionych mu zasobow.

§2.
USLUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM e-BOK.

1. 1. W ramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

1)
2)

3)

uzyskania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi rozliczeniami zgodnie z realizacjag umowy
najmu;

podawania odczytoéw licznikéw (podanie odczytu nie jest rownoznaczne z wystawieniem faktury, gdyz sa
one wystawiane zgodnie z cyklem rozliczeniowym);

zmiany danych takich jak: adres do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail;



4) pobieranie e - faktur.
Administrator ma prawo w kazdym czasie modyfikowac ustugi dostepne w e-BOK.
§3.
ZASADY KORZYSTANIA Z e-BOK.

Zasady korzystania z e-BOK okre$la Regulamin, ktory jest jest dostgpny na stronie internetowej
Administratora www.mzbm kalisz.pl oraz w siedzibie Administratora.

e-BOK stanowi wlasno$¢ Miasta Kalisza.

Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.

Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.

Uzytkownikiem e-BOK moze zosta¢ kazdy Najemca po dokonaniu rejestracji.

Administratorem danych osobowych udostepnianych Uzytkownikowi za posrednictwem e-BOK jest Miejski
Zarzad Budynkéw Mieszkalnych w Kaliszu. Zebrane dane przetwarzane sa w zwigzku z realizacja umowy
najmu oraz moga zosta¢ udostgpnione podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustug zwigzanych z
realizacja umowy. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci danych osobowych oraz prawo do ich

poprawiania.

§4.
UZYSKIWANIE DOSTEPU DO e-BOK.

W celu dokonania rejestracji Uzytkownik zobowiazany jest wypetni¢ formularz rejestracyjny, ktory stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Rejestracji dokonuje si¢ osobiscie w siedzibie Administratora w Kaliszu przy ul. Dobrzeckiej 18.

Uzytkownik zobowigzany jest w przypadku jakiejkolwiek zmiany danych, przekazanych w formularzu
rejestracyjnym dokonac ich aktualizacji osobiscie w siedzibie Administratora lub za posrednictwem e-BOK.

Warunkiem dokonania rejestracji jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacja.

Po dokonaniu rejestracji Administrator zaktada dla Uzytkownika Konto, nadajac Uzytkownikowi identyfikator
1 haslo startowe.

Dostgp do wushigi mozliwy jest pod adresem https://e-bok.mzbm.kalisz.pl/e-bok lub ze strony
www.mzbm.kaliszpl w zaktadce ,,e-BOK”.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych dane objete sktadanym
przez Uzytkownika o§wiadczeniem, w tym umocowania osoby sktadajacej owe oswiadczenie.

§5.
KORZYSTANIE Z e-BOK.
e-BOK jest dostgpny dla Uzytkownikoéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega
sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostgpie w zwiazku z koniecznos$cig przeprowadzenia okresowej
konserwacji systemu informatycznego.

W celu uzyskania dostgpu do e-BOK Uzytkownik musi si¢ zalogowac¢ podajac identyfikator i hasto.

W przypadku 5 —krotnego podania nieprawidlowego hasta konto uzytkownika zostaje zablokowane. W celu
odblokowania konta nalezy skontaktowac si¢ osobiscie z Administratorem.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé ustugi dostgpne w e-BOK, a takze
rozszerzy¢ lub zawiesza¢ ich dziatanie oraz dodawac nowe ustugi.



5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia korzystania z
niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

6. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostgpem o0s6b niepowotanych.
Uzytkownik ponosi calkowita odpowiedzialno§¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do
e-BOK przez osoby trzecie, ktore weszly w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika wskutek uchybienia przez
Uzytkownika obowigzkowi ich zabezpieczenia.

7. Po zalogowaniu do e-BOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany hasta.
8. W toku korzystania przez Uzytkownika z e-BOK zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym, obrazliwym, treSci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w blad oraz

podejmowanie przez Uzytkownika dziatan majacych na celu jakiekolwiek modyfikacje Serwisu.

9. Administrator ma prawo do zaniechania realizacji dyspozycji Uzytkownika, gdy powezmie uzasadniong
watpliwos¢ co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym lub przepisami prawa.

§ 6.
ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z e-BOK I USUNIECIE KONTA.

1. Ustuga przestaje by¢ dostgpna dla Uzytkownika w przypadku:
1) zawieszania konta Uzytkownika w wyniku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu,
2) zbycia prawa do lokalu polgczonego z kontem Uzytkownika,

3) pisemnej rezygnacji z ustugi przez Uzytkownika.

2. W przypadku zawieszenia konta Uzytkownika w wyniku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu
Uzytkownik moze dokona¢ ponownej aktywacji konta osobiscie w siedzibie Administratora.

3. W przypadku zgloszenia zbycia prawa do lokalu potaczonego z kontem Uzytkownika dostgp do konta wygasa
W sposob natychmiastowy.

4. W celu wypowiedzenia ustugi Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ pisemnej rezygnacji osobiScie — w
siedzibie Administratora w Kaliszu przy ul. Dobrzeckiej 18.

5. Administrator dokona zamknigcia konta niezwlocznie, w terminie nie przekraczajacym 10 dni roboczych.
§7.
ZASADY BEZPIECZENSTWA.

1. Zabezpieczenstwo uzytkowania e-BOK odpowiada Uzytkownik.

2. Zabronione jest przekazywanie loginu 1 hasla osobom trzecim. W przypadku utraty danych
uwierzytelniajacych i stwierdzenia takiego faktu Uzytkownik moze zablokowa¢ konto w siedzibie
Administratora.

3. Administrator nigdy nie bedzie komunikowat si¢ z Uzytkownikami za pomocg poczty e-mail lub sms, proszac
o jakiekolwiek dane identyfikacyjne lub dostepowe do e-BOK.

§8.
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z e-BOK.

W celu prawidlowego korzystania przez Uzytkownikow z ustug dostgpnych w e-BOK oraz zalogowania si¢, niezb¢dne
jest posiadanie przegladarki internetowe;.



10.

I1.

12.

§9.
REKLAMACJE.

Uzytkownicy sa uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK. Reklamacje powinny byc¢
kierowane pisemnie na adres Administratora.

Reklamujacy zobowiazany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne uzasadniajace
reklamacje pod rygorem ich pominig¢cia w toku dalszego postepowania.

Rozpatrywanie reklamacji opiera si¢ na przepisach niniejszego Regulaminu oraz przepisach prawa.

Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator powiadamia pisemnie Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.
Reklamacje oraz zgloszenia pomocy technicznej nalezy sklada¢ droga elektroniczng na adres:
e-bok@mzbm.kalisz.pl, osobiscie lub listownic na adres Administratora. Reklamacja zglaszana droga
elektroniczng musi pochodzi¢ ze zgtoszonego wczesniej adresu e-mail Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie przestana do Uzytkownika w identycznej formie jak zostata zgloszona
Administrator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 10 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

Administrator zastrzega sobie prawo do wydluzenia podanych termindéw odpowiedzi w przypadku, gdy
rozpoznanie reklamacji lub zgloszenia wymaga wiadomosci specjalnych, lub napotka inne przeszkody

uniemozliwiajace udzielenie odpowiedzi w okre$lonym czasie.

Administrator zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem, w celu uzyskania dodatkowych informacji
w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem.

W przypadku wystgpowania probleméw w uzytkowaniu e-BOK zaleca si¢, aby Uzytkownik do zgloszenia
dotaczyt zrzut ekranu wskazujacy nieprawidtowe dziatanie.

Administrator zastrzega sobie prawo nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w razie jej oczywistej
bezzasadno$ci, np. ponownego wniesienia reklamacji opartej na tym samym zarzucie, co wcze$niejsza,
nieuwzgledniona przez Administratora reklamacja danego Uzytkownika.

Reklamacje wynikajace z niezastosowania si¢ do postanowien Regulaminu, nie beda uwzglgdniane.
§ 10.
ODPOWIEDZIALNOSC.
Za prawidlowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator.
Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ bledu w e-BOK ma mozliwo$¢ kontaktu z Administratorem i wystania
do niego zgloszenia w formie elektronicznej na adres e-mail: e-bok@mzbm.kalisz.pl lub telefonicznej pod
numerem telefonu 62 / 598 55 04.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do korzystania z e-BOK zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa i
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Administrator e-BOK nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta przez
osoby trzecie, ktore moga polega¢ na realizacji dyspozycji ztozonych w e-BOK przez osobg¢ nieuprawniona.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia w prawidlowym funkcjonowaniu e-BOK, a takze
utrat¢ danych Uzytkownika, powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, osob trzecich, a takze w wyniku
dziatania Administratora zmierzajacego do poprawy funkcjonalno$ci Serwisu.

Administrator zobowigzuje si¢ w miar¢ mozliwo$ci informowaé z wyprzedzeniem Uzytkownikow o
zaktoceniach w funkcjonowaniu e-BOK, w szczeg6lnosci o przerwach konserwacyjnych.



7. Administrator nie odpowiada wobec Uzytkownikow za jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane
nieprawidlowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez Uzytkownikow e-BOK oraz mozliwe
szkody powstate w wyniku wytaczenia lub awarii systemu teleinformatycznego Administratora.

8. Administrator nie odpowiada za niemozno$¢ zalogowania si¢ w e-BOK spowodowana w szczegdlnosci
jakoscia potaczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, lub biednag konfiguracja
oprogramowania Uzytkownika. Catkowita odpowiedzialno$¢ za tres¢ i zawarto$¢ wiadomosci wysytanych za
posrednictwem poczty e-mail do Administratora ponosi Uzytkownik, z uwzglednieniem wtlasnej
odpowiedzialnosci karnej za dziatania niezgodne z prawem.

9. Uzytkownik ponosi calkowita odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikte z korzystania z dostgpu do
e-BOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

§ 11.
ZMIANY REGULAMINU.

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych
przyczyn:

1) wprowadzenia przez Administratora nowych rozwiaza¢ funkcjonalnych, organizacyjnych lub
technicznych zwiazanych z czynno$ciami obj¢tymi Regulaminem lub ich modyfikacji,

2) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Administratora czynnosci objetych
Regulaminem,

3) zmiany warunkoéw prowadzenia przez Administratora dziatalnosci.

2. O kazdej dokonanej zmianie Regulaminu Administrator poinformuje Uzytkownika za posrednictwem e-BOK.

3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem dor¢czenia zmienionego Regulaminu w sposob umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z nimi przez Uzytkownika.

§ 12.
POSTANOWIENIA KONCOWE.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 stycznia 2018 1.



